
Szczecińska Karta Mieszkańca — założenia programu 

Szczecińska Karta Mieszkańca to projektowany program benefitowy, którego celem 
jest wzmocnienie więzi mieszkańców z Miastem oraz zachęcenie ich do aktywnego 
korzystania z lokalnych usług, instytucji i atrakcji. Program ma stać się nowoczesnym 
narzędziem łączącym w jednym miejscu preferencje, udogodnienia, informacje 
i funkcje ułatwiające codzienne życie w Szczecinie. 

Karta ma być nie tylko systemem benefitów, lecz także elementem polityki miejskiej, 
wspierającym rozwój usług publicznych oraz promującym rozliczanie podatku PIT 
w Szczecinie, co bezpośrednio przekłada się na budżet Miasta, a w konsekwencji 
jakość lokalnych usług. 

Cele programu 

− Wzmocnienie lokalnej tożsamości i zaangażowania mieszkańców poprzez 
ułatwienie dostępu do miejskich usług, 

− Zwiększenie atrakcyjności oferty miejskiej — kultury, sportu, rekreacji, 
transportu, 

− Promowanie rozliczania podatku PIT w Szczecinie, co wspiera finansowanie 
infrastruktury, edukacji, transportu i kultury, 

− Budowanie partnerstwa z lokalnym biznesem, które przyniesie korzyści 
zarówno mieszkańcom, jak i przedsiębiorcom, 

− Ułatwienie mieszkańcom dostępu do informacji o wydarzeniach i usługach 
miejskich. 

Program tworzony wspólnie z mieszkańcami 

Szczecińska Karta Mieszkańca nie jest gotowym produktem narzuconym odgórnie. To 
projekt, który powstaje w dialogu z mieszkańcami, ponieważ to oni najlepiej wiedzą, 
jakie rozwiązania będą dla nich realnie przydatne. 

Miasto prowadzi szerokie konsultacje społeczne, aby poznać opinie dotyczące: 

− oczekiwanych benefitów, 
− funkcjonalności aplikacji lub karty fizycznej, 
− grup uprawnionych do korzystania z programu, 
− barier, które należy usunąć, aby program był dostępny dla wszystkich, w tym 

seniorów, rodzin, studentów i osób z niepełnosprawnościami. 

Wyniki konsultacji będą kluczowe dla ostatecznego kształtu programu. 

Co może oferować Szczecińska Karta Mieszkańca? 

Wstępne założenia obejmują szeroki katalog benefitów, które mogą zostać rozwinięte 
na podstawie opinii mieszkańców, w tym: 

− preferencje dotyczące komunikacji miejskiej, 
− preferencje dotyczące usług świadczonych przez instytucje kultury, 
− preferencje dotyczące korzystania z obiektów sportowych, 



− preferencyjne ceny na wydarzenia miejskie, 
− oferty partnerów prywatnych, 
− dostęp do informacji o wydarzeniach i usługach miejskich w aplikacji, 
− dostęp do najświeższych informacji o bieżących sprawach Miasta. 

Zakres programu będzie rozwijany etapowo, zgodnie z potrzebami mieszkańców i 
możliwościami Miasta. 

Dla kogo jest program? 

Program ma być dostępny dla mieszkańców Szczecina, natomiast w związku z 
promowaniem rozliczania podatku PIT w mieście najwięcej benefitów i funkcjonalności 
będzie dostępnych dla mieszkańców rozliczających PIT w Szczecinie.  

− mieszkańców zameldowanych w Mieście, 
− osób, które mieszkają w Szczecinie, ale nie są zameldowane, 
− osób pracujących w Szczecinie, 
− studentów uczących się w Mieście. 

Kluczowym elementem będzie promowanie rozliczania podatku PIT w Szczecinie, 
ponieważ to właśnie z podatków finansowane są: 

− inwestycje infrastrukturalne, 
− transport publiczny, 
− edukacja, 
− kultura, 
− sport i rekreacja. 

Jak będzie działać karta? 

Choć ostateczny model zostanie wypracowany z mieszkańcami, zakłada się, że karta 
może funkcjonować w dwóch formach: 

− aplikacji mobilnej, 
− karty fizycznej — szczególnie przydatnej dla seniorów i osób wykluczonych 

cyfrowo. 

System ma być prosty, intuicyjny i dostępny dla wszystkich, z naciskiem na: 

− łatwą weryfikację uprawnień, 
− szybki dostęp do benefitów, 
− przejrzyste informacje o aktualnych zniżkach i wydarzeniach. 

Partnerstwa i współpraca 

Program będzie rozwijany we współpracy z: 

− miejskimi instytucjami kultury, 
− operatorami transportu, 
− jednostkami sportu i rekreacji, 



− lokalnymi przedsiębiorcami, 
− organizacjami pozarządowymi. 

Celem jest stworzenie szerokiego ekosystemu korzyści, który będzie atrakcyjny dla 
mieszkańców i wspierający lokalną gospodarkę. 

Dlaczego udział mieszkańców jest kluczowy? 

Bez aktywnego udziału mieszkańców program nie spełni swojej roli. Konsultacje są 
fundamentem całego procesu, ponieważ to mieszkańcy: 

− wiedzą, z jakich usług korzystają, 
− potrafią wskazać realne potrzeby, 
− mogą ocenić, co zwiększy ich komfort życia w mieście, 
− wskażą bariery, które należy usunąć. 

Ostateczny zakres programu zostanie ustalony z uwzględnieniem opinii 
mieszkańców. 


